
 

 
BASISTRAJECT VOOR BEGINNENDE SOCIAAL WERKERS IN ZIEKENHUIZEN: INHOUDELIJK PROGRAMMA 
september-december 2024  

 
 

INDELING HET ZIEKENHUIS ALS WERKCONTEXT INCLUSIEF EN METHODISCH 
WERKEN 

PSYCHOSOCIALE HULPVERLENING SOCIALE RECHTEN 

BSWZ 
data 

DAG 1 10/09/2024 te Leuven DAG 2 01/10/2024 te Gent 
 

DAG 3 17/10/2024 te Leuven DAG 4 12/11/2024 te Antwerpen DAG 5 10/12/2024 te Antwerpen 

LD1: 9:00-
10:30 

KENNISMAKING & 
FUNCTIEOMSCHRIJVING SOCIAAL 

WERKER IN EEN ZIEKENHUIS 

TIPS EN TRICKS MBT OPMAAK VAN 
ATTESTEN EN VERSLAGEN: NICE TO KNOW 

 NEED TO KNOW 

SYSTEEMGERICHT WERKEN EN 
COMMUNICATIE MET PATIENTEN EN 

NAASTEN 
 

CRISISHULPVERLENING (NON) TAKE- UP SOCIALE RECHTEN 

Inhoud Kennismakingsmoment deelnemers 
en toeleiding 

gids sociaal werk 
 

Meer informatie 
 

Met welke attesten/verslagen krijgen 
we te maken in de dagelijkse praktijk? 

Voor wie is dit bestemd? Wat is het 
beoogde doel? 

Welke informatie wordt hierin dan 
best wel/niet opgenomen? 

 
Meer informatie 

 

Schets van het begrippenkader 
en toepassing op ziekte 

 
Meer informatie 

 

Wat is een crisis en wat is er zo kenmerkend 
aan? Wat zijn aandachtspunten voor de 

sociaal werker  
 We bekijken enkele handvaten voor een 

crisisbegeleiding 

 

Meer informatie 
 

Hoe kunnen we als sociaal werker in een 
ziekenhuis non-take up van sociale 

rechten mee helpen voorkomen en welke 
tools kunnen ons hierbij ondersteunen? 

Uitwisseling van good practices. 
 

Meer informatie 
 

Spreker(s) VOORZITTER Joeri De Munck Esther Van Reeth & Filip Van Roey 
 
 

Kirsten Van Nieuwerburgh-
Marchand 

Dirk Aerts en Miranda Van de Wiele Esther Van Reeth en Kristien Buelens 

LD2:10:45-
12:15 

PATIENTENRECHTEN ALS LEIDRAAD 
VOOR SOCIAAL WERK 

PROFILERING ALS MAATSCHAPPELIJK 
WERKER BINNEN EEN MULTIDISCIPLINAIR 

TEAM 

SYSTEEMGERICHT WERKEN EN 
COMMUNICATIE MET PATIENTEN EN 

NAASTEN 
 

CASUISTIEK HET ZIEKENFONDS: TUSSENKOMST IN 
GENEESKUNDIGE ZORGEN 

Inhoud Verkenning van de patiëntenrechten en 
de van deze wet op de interactie tussen 

'wilsbekwame' patiënt en de sociaal 
werker. En wat als de patiënt zijn rechten 

niet zelf kan opnemen? 

Persoonlijk leiderschap (cirkels van 
invloed en beïnvloedingsstrategieën) 

 
Meer informatie 

 

Praktijkomzet vanuit het 
systeemgericht perspectief in een 

anamnese, gesprek ihkv 
ziektebeleving , 

Aan de hand van casuïstiek worden de 
cursisten uitgenodigd om de theoretische 

kennis te toetsen aan de praktijk. 
 

• Opdracht van de ziekenfondsen (binnen 
de ZIV wetgeving en buiten de ZIV 

wetgeving) 

https://bswz.be/basistraject2024/dag1-lesdeel1-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag2-lesdeel1-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag3-lesdeel1-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag4-lesdeel1-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag5-lesdeel1-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag2-lesdeel2-inhoud


 
Meer informatie 

 

bemiddelingsgesprek, 
familiegesprek, teamoverleg, … 

 
Meer informatie 

 

Meer informatie 
 

o Aanvullende diensten  & 
voordelen 

o Rol van de dienst 
Maatschappelijk Werk binnen ZF 

• Verzekerbaarheid  - basisprincipes 
• Verhoogde tegemoetkoming / 

Maximumfactuur  / Globaal Medisch 
Dossier  /statuut chronische 

aandoeningen 
• Maatregelen voor chronisch zieken 

(forfait chronisch zieken, palliatief forfait, 
incontinentieforfaits) 

• Bijzonder Solidariteitsfonds 
• Hulpmiddelen via de ziekteverzekering  

(stoma, haarprothesen, …) 
• Vervoersonkosten bij medische 

behandeling 
 

Meer informatie 
 

Spreker(s) Raf Jacobs + MEDEWERKER 
ZIEKENHUIS 

Mark Verschueren en Tina Visser 
 

Kirsten Van Nieuwerburgh-
Marchand 

 

Dirk Aerts en Miranda Van de Wiele Van Langenhoven Els en Vandenabeele 
Jozefien 

LD3:13:15-
14:45 

BEROEPSCODE VOOR SOCIAAL WERKERS 
IN ZIEKENHUIZEN 

PROFILERING ALS MAATSCHAPPELIJK 
WERKER BINNEN EEN MULTIDISCIPLINAIR 

TEAM 
Deel 2 

GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN CRISISHULPVERLENINGEN DOOR DE SOCIAAL 
WERKER 

AANVRAAG ZIEKTEUITKERING IN DE 
PRAKTIJK+ TOEGESTANE ACTIVITEITEN 

TIJDENS ARBEIDSONGESCHIKTHEID 
 

Inhoud Naast de algemene principes van 
professioneel handelen, ligt de nadruk 

op de specifieke werkcontext in het 
ziekenhuis.  Is het medisch 

beroepsgeheim van toepassing op 
sociaal werkers ziekenhuis?  En zo ja, wat 

zijn de implicaties van deze strikte 
reglementering op het individuele werk 

van de sociaal werker. 
 

Meer informatie 
 

Verbindende communicatie 
(feedback en conflictstijlen + 

hantering) 
en 

interprofessionele samenwerking 
 

Meer informatie 
 

Begrippenkader en aandacht 
hebben voor 

gezondheidsvaardigheden. 
 

Niveau’s van 
gezondheidsvaardigheden. 

 
Tools in de praktijk 

 
Meer informatie 

 

 
De kracht van het ‘zijn’. 

Met bijzondere aandacht voor het betrekken 
van kinderen. 

 
 
 

Meer informatie 
 
 

• Recht op uitkeringen (Zelfstandigen 
versus Werknemer) 

• Aangifte van arbeidsongeschiktheid 
• Rol van de adviserend arts 

• Erkenning 
• Bepalen basisuitkering  (invloed 

gezinslast op de uitkering ) 
• Hulp van derden RIZIV 

• Arbeidsongeschiktheid & 
tewerkstelling ( re-

integratietrajecten/herscholing/deelti

https://bswz.be/basistraject2024/dag1-lesdeel2-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag3-lesdeel2-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag4-lesdeel2-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag5-lesdeel2-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag1-lesdeel3-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag2-lesdeel3-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag3-lesdeel3-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag4-lesdeel3-inhoud


jdse werkhervatting/Terug naar Werk 
coach/traject 

• invaliditeitsuitkering: wat na 1 jaar 
ziekte uitkering?  (wijziging 

dagbedrag, fiscale voordelen,…  ) 
 

Meer informatie 
 
 

Spreker(s) Raf Jacobs Mark Verschueren en Tina Visser Kirsten Van Nieuwerburgh-
Marchand 

Dirk Aerts en Miranda Van de Wiele Van Langenhoven Els en Vandenabeele 
Jozefien 

LD4 15:00-
16:30 

DOSSIERVORMING EN GEGEVENSDELING 
ALS SOCIAAL WERKER 

ZELFZORG TIJDSKREDIET ZORG EN 
THEMATISDCHE VERLOVEN ZORG 

 

DE KWETSBARE HULPVERLENER INTERPRETATIE VAN EEN 
ZIEKENHUISFACTUUR 

 

Inhoud De sociaal werker zorgt voor verbinding 
binnen de eigen multidisciplinaire 

werking, maar bouwt ook 'transmurale' 
bruggen.  Nuttige info voor de patiënt en 
alle betrokken hulpverleners, hoe gaan 
we daar in de praktijk dan mee aan de 

slag? 
 

Meer informatie 
 

Stress signalen en persoonlijke 
factoren. 

Energiebalans (energiegevers en 
energievreters) 

Strategieën bij tijdsdruk (de 
Eisenhower-matrix) 

 
Meer informatie 

 

De verschillende soorten 
tijdskrediet en thematische 

verloven. 
Hoe aanvragen, bij welk RVA-

kantoor, 
tewerkstellingsvoorwaarden, enz. 

 
Meer informatie 

 

Wat is herstelondersteunende zorg? 
Begrippenkader en kenmerken 

 
Herstelondersteunende hulpverlener: 

Professionele nabijheid en professionele 
zelfonthulling 

 
Meer informatie 

 

 
Toelichting opnameverklaring 

Toelichting samenstelling 
ziekenhuisfactuur AZ en PZ 

 
Uitleg mbt nomenclatuur, honorarium, 

remgeld en supplement 
 

Impact onverzekerbaarheid op kostprijs 
Verschillende debiteuren (mutualiteit, 
hospitalisatieverzekering, patiënt,…) 
Statuut arts geconventioneerd/niet 

geconventieerd 
 
 
 

Meer informatie 
 
 

Spreker(s) Raf Jacobs Mark Verschueren en Tina Visser Kristel Mommaerts Katrien Braekers en Jasmine Mezzofonte Annabelle Van den Mooter 
 

https://bswz.be/basistraject2024/dag5-lesdeel3-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag1-lesdeel4-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag2-lesdeel4-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag3-lesdeel4-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag4-lesdeel4-inhoud
https://bswz.be/basistraject2024/dag5-lesdeel4-inhoud

